Relaunch Kundenterminal

2018 wurde die Bedieneroberflache unserer Kundenterminals komplett Uberarbeitet.

Zur einfachen bedienerfreundlichen Benutzung wurde das Menu ersetzt durch eine ,,One-Way*
Icon/Button-Menufuhrung. Der User findet auf dem Startbildschirm das Hauptmen( zu den Terminal-
Funktionen fur Startzeiten, Golflehrer, Greenfee, Turniere, Kartenguthaben. Mit Klick auf die Auswahl
wird der Kunde den Weg - ggf. Uber eine Submend - bis zum Abschluss gefiihrt. Flir eine andere
Auswahl kehrt der Kunde zum Startmena zuruck (Zurtck-Button), beendet oder bricht ab oder nutzt
den Funktionswechsel Uber das Footer-Mend.

Uberarbeitung 2024 - Terminal 2.0

Auf mehrfachen Wunsch haben wir programmiert, dass sich Kunden neu auch ohne Identifizierung
eine Startzeit, ein Rangefee oder eine Prostunde buchen kénnen.

Dazu muss eine Person mit dem Kurzel ssdg erstellt werden ssdg = Self Service Dummy Guest. Auf
diesen werden die Greenfees gebucht. Der da eingestellte Name wird dann auch im Terminal bei den
Buchungen angezeigt.
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Neu gibt es dann unter Timetable/Einstellungen/Selbstbedienungterminal konfigurieren jetzt noch die
beiden MenUpunkte: ,Gastebuchung” und , mit Artikelauswahl“.
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Selbstbedierungsterminal p. 4

Greenfee B Greenfee C Greenfee D ~ OK

Funktionen  Grundeinstellung Kartenleser Platze Gaste GreenfeeA

¥ Abbruch

Diese Funktionen am Terminal aktivieren

[v] i Timetable integrieren . [ ] Namenzeigen  Tage: 7
Timetable-Reservierung Anzahl Partner: 3
Checkin: van -5e5 Minuten

bis -15 Minuten

Minuten relativ zur Reservation
Minus ==vor dem Termin

Gaste-Buchung .mit Artikelauswahl
Checkin mit Greenfee Greenfee-Verkauf
E] Score-Berechnung E] ~.-Druck E] EDS
E] Hcp-Stammblatt-Anzeige E] ~-Druck
Turnierlisten-Anzeige ~Druck
Turnieranmeldung ~~Abmeldung
Anmeldung auch fir andere Spieler
E] Leaderboard
Karten-Aufladung E] ..ber Kas=e buchen
Kassen-Mummer: T
EC-Lastschrift-Zahlung E] Barzahlung fir GF
E] Zahlung als OP-Buchung mit Einzugsermachtigung
/' Terminal-informationsseiten bearbeiten F?
@ Terminal-infobereich bearbeiten F&
G Terminals neu starten F3

Bei ,,...mit Artikelauswahl“ werden die Greenfees vorgeschlagen welche unter ,Greenfee A“ hinterlegt
sind. , Gastebuchung aktiviert folgenden MenUpunkt:
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Startzeit buchen

Machten Sie die Startzeit tber ihre Clubkarte
oder als Gast buchen?

Uber Clubkarte buchen

Als Gast buchen

Abbruch

Wenn nur dieser MenUpunkt angehakt ist, dann greift das Terminal direkt auf den Artikel zu, der fur
eine Gastbuchung eingestellt ist und es erscheint keine Artikelauswahl.

Ist der Haken bei Artikelauswahl auch gesetzt, dann erscheint je nach Einstellung der verschiedenen
Platze dieses Fenster.

Spieler: Gast

Bereich: 18 Loch Platz
Datum: 03.09.24

Zeit: 18:30

Machten Sie diese Zeit reservieren?

w 18-Lécher-Reservierung vornehmen
W 9-Lécher-Reservierung vornehmen
2 Abbruch, keine Reservierung
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Hier unterscheidet das Terminal jedoch nicht in der Artikelauswabhl, ob er nur die 9-oder 18-Loch
Artikel anzeigt. Aber wichtig ist es dennoch, da mit diesem Schritt die Buchungen entweder fur 9-oder
eben 18-Loch in den Timetable eingetragen werden.

reenree pucnen

MName: Gast

Club: =

Hcp.: -
Welches Greenfee méchten Sie buchen?

Greenfee Gast 18-Loch - Mo.-Fr. - Erwachsene 80.00
Greenfee Gast 18-Loch - Mo.-Fr. - Kinder 40.00
Greenfee Gast 18-Loch - 5a.-5o. - Erwachsene 100.00
Greenfee Gast 18-Loch - Sa--So. - Kinder 60.00
9-Loch Erwachsene - Mo.-Fr. - ASG 30.00
9-Loch Erwachsene - Mo.-Fr. - Clublos 40.00
9-Loch Erwachsene - Mo.-Fr. - Partnerclub 20.00
9-Loch Erwachsene - Mo.-Fr. - VIP 0.00

v Greenfee buchen ‘
E Abbruch ‘

Anschliessend wahlt man sich den gewinschten Artikel einfach aus. Das Ganze beruht ein wenig auf
Vertrauensbasis, ob der Gast auch wirklich, den fur ihn korrekten Artikel bucht. Es wird jedoch ein
Beleg mit dem Artikelname gedruckt, so dass man spater vom Gast verlangen kann, den Beleg zu
zeigen.

Bei der Gastbuchung ohne Identifikation gibt es zwei unterschiedliche Arten der Buchung: Bucht man
Uber den Button ,Startzeiten buchen”, wird die Buchung im Timetable vermerkt. Bucht man aber Gber
den Button ,,Greenfee buchen”, dann muss man sich das vorstellen, wie bei einem
Fahrkartenautomat. Man kauft einen Artikel, (Rangefee, Greenfee, Prostunde etc.) welcher dann aber
NICHT im Timetable verbucht wird.

Ablauf, wenn man den Artikel Uber den Button , Startzeiten buchen” bucht:
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09:50
16.09.2024

Herzlich Willkommen

Startzeiten
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18-Loch Terminal 18 Loch Termi... Platz:

18 Loch Platz

Datum:
16.09.24

Zeit:
09:30

Mo 16.09. Di 17.09. Mi 18.09. Do 19.09. Fr 20.09. Sa 21.09. S0 22.09.

Startzeit buchen

‘ PAY: Mitglieder, PAY: Partnerclub, PAY: Standard, PAY: Standard 10:00 - 16:00, *$ CHF 50.- ‘ kw 38 ‘ 16.09.24 | 10:50

Startzeit buchen

Mochten Sie die Startzeit Gber ihre Clubkarte
oder als Gast buchen?

Uber Clubkarte buchen

Als Gast buchen

Abbruch
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Anmeldung

Spieler:

Bereich: 18 Loch Platz
Datum: 16.09.24

Zeit: 10:00

Mochten Sie diese Zeit reservieren?

4 18-Lécher-Reservierung vornehmen

L 9-Lécher-Reservierung vornehmen

b4 Abbruch, keine Reservierung
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Greenfee buchen

Mame: (Gast
Club:

Hep.:

Welches Greenfee méchten Sie buchen?

Greenfee Gast 18-Loch - Mo.-Fr. - Kinder

Greenfee Gast 18-Loch - Sa.-50. - Erwachsene

Greenfee Gast 18-Loch - Sa.-50. - Kinder

9-Loch Erwachsene - Mo.-Fr. - ASG

9-Loch Erwachsene - Mo.-Fr. - Clublos

9-Loch Erwachsene - Mo.-Fr. - Partnerclub

9-Loch Erwachsene - Mo.-Fr. - VIP

¥ Greenfee buchen

Abbruch

www.pccaddie.com

gedruckt am: 2025/06/21 22:28
9von 18


https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=de:einstellungen:kundenterminal:term_starzeiten6.png
https://www.pccaddie.com

Buchungs-Bestatigung

Sollen diese Buchungen bestatigt werden?

I:; Loch Platz 16.09.24 17:00
Greenfee Gast 18-Loch - Mo.-Fr. - Erwachsene
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18-Loch Terminal 18-Loch Termi... Platz:

18 Loch Platz

Mo, 16.09.24
18 Loch Platz Datum:
16:10 16.09.24
Zeit:
16:20 17:00

16:30
16:40 1: Gast (—)
16:50

2: FREI

I 3: FREI

17:10

17:20 4: FREI

1730

Mo 16.09. Di 17.09. Mi 18.09. Do 19.09. Fr 20.08. Sa 21.09. S0 22.09.

Startzeit buchen
‘ PAY: Mitglieder, PAY: Partnerclub, PAY Sundowner 16:00 - 18:00, PAY: Standard, *$ CHF 50.- ‘ Kw 38 | 16.09.24 | 16:50 _

Und jetzt noch die Variante (wie beim Fahrkartenautomat), wenn man sich den Artikel Uber , Greenfee
buchen“ auswahlt und bezahlt:

Herzlich Willkommen

Startzeiten Karte laden Greenfee buchen

www.pccaddie.com gedruckt am: 2025/06/21 22:28
11 von 18


https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=de:einstellungen:kundenterminal:term_startzeiten8.png
https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=de:einstellungen:kundenterminal:gastbuchung_0png.png
https://www.pccaddie.com

Greenfee buchen
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reentee pucnen

Name: Gast
Club: Gast

Hep.: -

Welches Greenfee méchten Sie buchen?

Rangefee 10.00

v Greenfee buchen ‘

b4 Abbruch ‘

Designgalerie:
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14:55

Fruilag, 3 Februar

Herzlich willkommen
im Club!

Herzlich Willkemmen
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Herziich Willkammen,
Ingrid Schilendes
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Terminal Bagtag mit Scorekarte A4-Format: Gestaltungsbeispiel
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Terminaltypen
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PCCADDIE

Aufgestellte Terminals

Golfclub Jersbek Golfclub Hohenhardterhof

www.pccaddie.com gedruckt am: 2025/06/21 22:28
16 von 18


https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=id_de:einstellungen:kundenterminal:image013.png
https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=id_de:einstellungen:kundenterminal:image012.png
https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=id_de:einstellungen:kundenterminal:pc-caddie-kundenterminal.png
https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=de:einstellungen:kundenterminal:skagen_pcc.png
https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=de:einstellungen:kundenterminal:trondheim46_mit-infoscreen.png
https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=id_de:einstellungen:kundenterminal:terminaljersbek02.jpg
https://www.doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Aeinstellungen%3Akundenterminal%3Arelaunch_kundenterminal&media=id_de:einstellungen:kundenterminal:hohenhardtner_hof_011.jpg
https://www.pccaddie.com

Gut Heckenhof

GC Bad Sackingen

= .f-.!GC Owingen -

Weitere Self-Service-Terminals sind zu besichtigen:

 Golfpark Otelfingen (CH) (TRONDHEIM)

* Golfpark Oberkirch (CH)(SKAGEN und TRONDHEIM)
e Golfpark Holzhausern (CH) (2x TRONDHEIM)

e Golfpark Martim (D)(TRONDHEIM)

Golfclub Jacques Lemans
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e Golfclub Linsberg (A)
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