PC CADDIE

Chers clients de PC CADDIE

Votre contrat de maintenance vous assure également cette année que votre logiciel de golf central PC CADDIE
sera conforme a toutes les réglementations légales et d'association ; et vous pouvez compter sur notre équipe
technique et de soutien sept jours par semaine.

Cette année 2018, nous avons encore amélioré PC CADDIE.

Rétrospective 2017

Les préparatifs du nouveau réglement sur la protection des données, qui entrera en vigueur en mai 2018, ont déja
pris beaucoup de temps en 2017. Dans le cadre d'un roadshow avec le Bundesverband Golfanlagen, nous avons
informé nos clients d'un contrat pour le traitement des commandes avec d'autres partenaires informatiques, et a
fait tous les préparatifs nécessaires pour la programmation. Tout cela est arrivé pour rendre vos prochaines taches
de protection des données aussi faciles que possible dans PC CADDIE. Il est important de savoir que nos me-
sures ne peuvent couvrir que la partie logicielle propre a PC CADDIE : pour une consultation sur I'ensemble de
votre protection des données, vous avez besoin d'un responsable de la protection des données.

Nous avons développé de nombreuses nouvelles fonctions dans notre logiciel hételier, en étroite collaboration
avec notre caisse enregistreuse gastronomique et les ordinateurs de poche, le module événementiel et les sys-
témes d'acces. Des hotels renommés, comme I'hétel Gut Heckenhof et la maison d'hotes Gut Kaden en Alle-
magne, en Suisse Hotel du Golf-Club Les Bois et en Italie The Lodge Hotel Schloss Freudenstein, s'appuient sur
nos solutions intégrées PC CADDIE avec leurs avantages pour la gestion et le service opérationnel.

La nouvelle norme ISO-20022 pour le trafic des paiements en Suisse, avec les nouveaux formats de fichiers
camt.054, nous a permis de travailler de mai a la fin de I'été. Avec beaucoup de réflexion, notre équipe de pro-
grammation a permis a PC CADDIE de reconnaitre automatiquement le nouveau format de fichier. Réjouissez-
vous de la facilité d'utilisation et passer a la facture QR sera la prochaine étape.

En 2017, plus de 20 terrains de golf ont été installés sur notre nouveau terminal self-service : que ce soit en tant
que terminal d'enregistrement pur ou complet avec terminal de paiement et impression de fiche de score. Les re-
tours sur les terminaux sont tres positifs.

Notre équipe en ligne a également supervisé les tournois internationaux de golf en direct en 2017 ; Entre autres, la
Finale Internationale Intergolatique BMW Golf Cup 2016 a I'Emirates Golf Club a Dubai du 5 au 10 mars 2017, le
Grambek Open 2017 au Golf Club Gut Grambek du 10 au 13 aout 2017, le Swiss International Amateur Cham-
pionships Men‘s & Ladies‘ 2017 ‘les Championnats Suisses Internationaux Amateur Hommes et Femmes 2017’ au
Golfclub Wylihof du 10 au 12 aout 2017 et le 73. Berlin Open Championship 2017 au Golf- und Land-Club Berlin-
Wannsee du 08 au 11 aout 2017.

De nombreux nouveaux terrains de golf ont rejoint nos clients existants en 2017, ce qui nous a fait tres plaisir.
Avec l'association de golf bulgare et hongroise, nous avons maintenant deux autres associations nationales de
golf parmi nos clients PC CADDIE. Pour les deux, nous servons ainsi que pour le Luxembourg et le Liechtenstein -
lintranet de l'association et les 20 clubs de golf.

Perspectives 2018

Notre tache consiste maintenant a vous donner un bon début de saison : notre équipe de support et de technolo-
gie s'est bien adaptée a cela. Et bien sir, nous continuerons a programmer de nombreuses fonctions utiles en
2018 qui soutiendront professionnellement votre entreprise de golf. Nous vous tenons au courant de toutes les
derniéres nouvelles avec le bureau d'information dans votre PC CADDIE et notre bulletin d’information.

Salutations de votre équipe PC CADDIE
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